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INFORMAZIONI PERSONALI

ESPERIENZA
PROFESSIONALE

7 luglio 2014

29 aprile 2014
marzo 2013 — marzo 2014

Luglio 2013 — dicembre 2013

31 gennaio 2013 — alla data
attuale

Gennaio 2012 — luglio 2012

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

31 gennaio 2013 — alla data
attuale

01 maggio 2012 — alla data
attuale

11 ottobre 2011 — alla data
attuale

Curriculum Vitae Claudia Zagaria
ZAGARIA CLAUDIA
¢ VIALE OLIMPICO100, 81031 AVERSA (ltalia)
. 0818112906 (3333840331
2« claudia.zagaria@unina.it

|
Vincitore del Progetto svolto nellambito della Rete di Eccellenza “Strategie

Terapeutiche Innovative (STRAIN)” - “Percorso di diffusione e valorizzazione dei
risultati della ricerca” — Percorso 2

Dottore di Ricerca presso il Dipartimento di Economia, Management, Istituzioni
dell'Universita degli Studi di Napoli Federico I1)

Seconda Universita di Napoli - Attivita di ricerca e di supporto alla didattica

Titolare del contratto per Attivita di Tutorato in favore di studenti disabili
Dipartimento di Economia (Seconda Universita degli Studi di Napoli) — Capua - ltalia

Collaborazione alle attivita di ricerca e didattica
Dipartimento di Economia (Seconda Universita degli Studi di Napoli) — Capua - Italia

Attivita di ricerca in tema di Accounting, Management Accounting e Corporate Social
Responsibility.

Attivita di supporto alla didattica per gli insegnamenti di Ragioneria ed Economia Aziendale,
Economia Aziendale, Programmazione e Controllo, Budget e Reporting,

Titolare del contratto per Attivita di Orientamento e Tutorato
Universita degli Studi di Napoli Federico Il — Napoli (Italia)

Cultore in Economia Aziendale
Seconda Universita degli Studi di Napoli — Dipartimento di Economia — Capua (ltalia)

Cultore in Economia Aziendale

Universita degli Studi di Napoli Federico Il - Dipartimento di Economia Aziendale (oggi Dipartimento di
Economia Management, Istituzioni), Napoli (Italia)

Dottore Commercialista e Revisore Legale
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settembre 2012 — dicembre
2012

22 luglio 2012 — 25 luglio
2012

20 ottobre 2011 — 25 ottobre
2011

gennaio 2010 — luglio 2010

marzo 2008 — dicembre 2009

settembre 2004 — febbraio
2008

COMPETENZE PERSONALI

Lingua madre

Altre lingue

INGLESE
SPAGNOLO

Competenze comunicative

Competenze organizzative e
gestionali

Curriculum Vitae Claudia Zagaria

Visiting PhD Student

Manchester Business School — University of Manchester — (Inghilterra) sotto la
supervisione del Prof. Robert W. Scapens

Attivita di ricerca in tema di Accounting, Accounting History, Management Accounting e
CSR. Frequenza corsi di dottorato. Approfondimento metodologie di ricerca qualitativa.

Universita di Siena - Siena (Italia)

Approfondimento delle tematiche di ricerca qualitativa e di management accounting.

6" Doctoral Summer School in Management Accounting — ENROAC
Organizzata congiuntamente dall’'Universita degli Studi di Siena e dalla Universita di
Manchester (UK), e svolta a Siena.

Partecipazione alla Scuola di Metodologia della Ricerca AIDEA
Universita di Venezia Ca’ Foscari, Venezia

Approfondimento dei metodi di ricerca quali-quantitativi

Master in Business Administration and Control

Conseguimento della Laurea Specialistica in Economia Aziendale
Facolta di Economia - Universita degli Studi di Napoli Federico I, Napoli (Italia).

Tesi in Ragioneria dal titolo “La valutazione dei crediti del bilancio bancario secondo i
principi IAS/IFRS. Il caso Banca Monte Parma”. Relatore Ch.ma Prof.ssa Adele Caldarelli.

Conseguimento della Laurea Triennale in Economia Aziendale
(110/110) con lode

Facolta di Economia - Universita degli Studi di Napoli Federico I, Napoli (ltalia).

Tesi in Programmazione e Controllo dal titolo “/l budget commerciale di un'azienda di alta
moda”. Relatore Ch.ma Prof.ssa Adele Caldarelli.

||
ITALIANO
COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA
Ascolto Lettura Interazione Produzione orale
B1 B1 B1 B1 B1
B2 B2 B1 B1 A2

Livelli: A1/A2: Livello base - B1/B2: Livello intermedio - C1/C2: Livello avanzato
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue

Buona capacita di comunicazione sviluppata attraverso la partecipazione a convegni e
seminari in qualita di relatore, spirito di gruppo, capacita di adattamento ad ambienti
multiculturali sviluppata attraverso numerose esperienze all'estero sia lavorative che di
studio.

Buone capacita organizzative e gestionali sviluppate soprattutto attraverso la
partecipazione all'organizzazione di seminari, workshop e convegni.
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Competenze professionali

ULTERIORI INFORMAZIONI
Presentazioni

a convegni nazionali e
internazionali

Appartenenza a
gruppi/associazioni

Partecipazione a Progetti

Curriculum Vitae Claudia Zagaria

Buona padronanza delle metodologie di ricerca qualitativa e degli approcci teorici alla
ricerca in Accounting e Management Accounting

Progetto di ricerca “Banking for the Common Good. The case of an Italian mutual credit
cooperative bank”. Young Scholars’ Colloquium in Accounting, Universita degli Studi di
Napoli Federico Il Napoli 19-20 Aprile 2012, Co-autore Rosanna Spano.

Progetto di ricerca “Accounting for an Ethical Enterprise Risk Management”. Young
Scholars’ Colloquium in Accounting, Universita degli Studi di Napoli Federico Il Napoli 19-
20 Aprile 2012, Co-autore Rosanna Spano.

Paper “Banking for the Common Good. The case of an Italian mutual credit cooperative
bank”, 35th EAA conference, Ljubljana 9-11 Maggio 2012, Co-autori Adele Caldarelli, Clelia
Fiondella, Marco Maffei, Rosanna Spano.

Paper “Accounting for an Ethical Enterprise Risk Management”, 7th Edition of the
International Conference Accounting and Management Information Systems (AMIS 2012),
Bucharest 13 -14 Giugno 2012, Co-autori: Adele Caldarelli, Clelia Fiondella, Marco Maffei,
Claudia Zagaria.

Paper “CEO performance evaluation systems in Italian Regional Health Services”, 7th
Edition of the International Conference Accounting and Management Information Systems
(AMIS 2012), Bucharest 13 -14 Giugno 2012, Co-autori: Adele Caldarelli, Clelia Fiondella,
Marco Maffei, Rosanna Spano.

Progetto di ricerca “Accounting for an Ethical Enterprise Risk Management” Colloquium del
convegno IPA, Cardiff 9-10 Luglio 2012

Paper “Accounting for an ethical Enterprise Risk Management”. 10th IPA Conference,
Cardiff 11-13 Luglio 2012, Co-autori Adele Caldarelli, Clelia Fiondella, Marco Maffei,
Claudia Zagaria.

Paper “An unusual history of the accounting profession. The Razionali during the pre-
unitary period in Naples”. World Conference of Accounting historians, Newcastle 17-19
Luglio 2012, Co-autori Adele Caldarelli, Clelia Fiondella, Marco Maffei, Rosanna. Spano.

Paper “Towards an Ethical Enterprise Risk Management”, 5th European Risk Conference,
Lussemburgo 13-14 Settembre 2012, Co-autori: Adele Caldarelli, Marco Maffei, Clelia
Fiondella, Rosanna Spano.

Dal 2010 socio AIDEA GIOVANI
Dal 2011 socio del’European Accounting Association (EAA)

Membro del PRIN 2009 - Unita dell'Universita degli Studi di Napoli Federico Il, coordinata
dalla Prof.ssa Adele Caldarelli.

Membro dell’'Unita Italiana di ricerca coordinata dalla Prof.ssa Adele Caldarelli nel’ambito
del progetto “Corporate Sustainability Barometer 2012” svolto in collaborazione con il
Centre for Sustainability Management dell’Universita Leuphana di Luneburg (Germania).
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Pubblicazioni

Altre attivita

Paper in corso

Curriculum Vitae Claudia Zagaria

Voluntary disclosure on Common Good: Insights from the ltalian mutual credit cooperative
banking system. Capitolo in T&F Routledge Handbook of Social and Sustainable Finance.
(co-autori Adele Caldarelli, Clelia Fiondella, Marco Maffei, Rosanna Spano).

Banking for the Common Good: a case study. International Journal of Business
Governance and Ethics. 2014. (co-autori Adele Caldarelli, Clelia Fiondella, Marco
Maffei, Rosanna Spano).

The interplay between MAS and innovation: insights from a research-intense
network, coautori Rosanna Spano, Fabrizia Sarto, Claudia Arena, Proceedings of
IFKAD - ISSN 2280-787X Matera, Italy, 11-13 June 2014

Mandatory narrative risk disclosure: explanation from the Italian banks, Managerial Auditing
Journal, 7, 2014. coautori Marco Maffei, Massimo Aria, Clelia Fiondella, Rosanna Spano.

La risk disclosure delle banche italiane: alcune considerazioni alla Iluce della
regolamentazione vigente in “Rivista Italiana di Ragioneria ed Economia Aziendale”,
2014, co-autori A. Caldarelli e C. Fiondella.

La creazione del valore per la realizzazione del Bene Comune: 'esperienza delle banche
di credito cooperativo, in AA.VV., Benessere e felicita: uscire dalla crisi globale (a cura di C.
Arcidiacono), 2013, p. 265 — 282, , co-autori A. Caldarelli, C. Fiondella, M. Maffei and R.
Spano.

La Banca cresce se la gestione dei rischi é etica, in Rivista Internal Audit, n. 74, Luglio —
Settembre 2012: 32-35.

Ethics In Risk Management Practices: Insights From The ltalian Mutual Credit
Cooperative Banks in Journal of Co-operative Accounting and Reporting, Vol. 1(1), 2012:
5-18, co-autori A. Caldarelli, C. Fiondella, M. Maffei and R. Spano.

Common Good and Economia Aziendale theories: insights for Corporate Social
Responsibility from the Italian tradition. Asia Pacific Center for Environmental Accounting
Journal, vol. 17, no 4, Dic. 2011, Co-autori Adele Caldarelli, Clelia Fiondella, Marco Maffei,
Claudia Zagaria.

Atti del Convegno AMIS 2012 Paper CEO performance evaluation systems in Italian
Regional Health Services, Co-autori Adele Caldarelli, Clelia Fiondella, Marco Maffei,
Claudia Zagaria. ISSN 2247-6245

Atti del Convegno AMIS 2012 Paper Accounting for an Ethical Enterprise Risk
Management, Co-autori Adele Caldarelli, Clelia Fiondella, Marco Maffei, Claudia Zagaria.
ISSN 2247-6245

Da gennaio 2013 Ad Hoc referee per la rivista Accounting, Auditing and Accountability
Journal.

Da gennaio 2013 Ad Hoc referee per il Convegno 7th ASIA PACIFIC
INTERDISCIPLINARY RESEARCH IN ACCOUNTING 2013.

Enterprise risk management in local banks. A case study. Co-autori Adele Caldarell,
Clelia Fiondella, Marco Maffei, Claudia Zagaria.

Presentato al Convegno SIDREA 27-28 Novembre 2012
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Curriculum Vitae Claudia Zagaria

Gia presentato con il titolo “Accounting for an Ethical Enterprise Risk Management” nei
seguenti convegni:

e Young Scholars’ Colloquium in Accounting Universita degli Studi di Napoli
Federico Il Napoli 19-20 Aprile 2012;

e 7th edition of the International Conference Accounting and Management
Information Systems (AMIS 2012), Bucharest 13 -14 Giugno 2012;

e 10th IPA Conference, Cardiff 11-13 Luglio 2012.

Inoltre, presentato con il titolo “ Towards an Ethical Enterprise Risk Management” al
convegno:

e 5th European Risk Conference, Lussemburgo 13-14 Settembre 2012.

An unusual history of the accounting profession. The Razionali during the pre-
unitary period in Naples. Co-autori Adele Caldarelli, Clelia Fiondella, Marco Maffei,
Rosanna Spano.

Presentato al convegno World Conference of Accounting historians, Newcastle 17-19
Luglio 2012

Gia presentato con il titolo “The evolution of the Italian accounting profession. Evidence
from the XX century” al convegno

e The 2nd Accounting History International Emerging Scholars Colloquium, Whu —
Otto Beisheim School of management, Valendar 13 Luglio 2011

The changing MAS: Handling dominant professional resistance in an Italian
Healthcare organization. Co-autori Adele Caldarelli, Clelia Fiondella, Marco Maffei,
Rosanna Spano.

Measuring performance: a contingency perspective from the Italian RHSs.

| sistemi di Strategic Management Accounting a supporto dei processi innovativi.
Un focus sulle reti biotech.

Napoli, 30 MARZO 2015
Autorizzo il trattamento dei miei dati personali
ai sensi del D.Igs. 196 del 30 giugno 2003

In fede,
Claudia Zagaria
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